o © Techno Life s.ro.
ICO 08920036
O IF E © Brozikova 284, 266 01, Beroun, Ceskd republika

Direktor: Maria Hanclova

www.technolife.cz
e info@technolife.cz

Reklamacni rad vraceni zbozi

ve spole¢nosti Techno life s.r.o., dale jen TL
1. Odbératel mize uplatnit reklamaci jen na ty pfipravky nebo zbozi, které mu byly dodany ze strany TL na
zaklad€ jeho objedndvky, a to vcetné téch vyrobkl, jejichz prodej TL obstardva pro tfeti osoby jako
komisionat.

2. Pii ptevzeti dodavky potvrdi odbératel fidi¢i v ,,Potvrzeni o pfevzeti zasilky* soulad poctu a druhu
obalovych jednotek s idaji na Potvrzeni o pfevzeti zasilky. Pokud zjisti pfi pfevzeti zasilky zjevné vady
dodavky, tzn. rozdil v poctu ¢i druhovém oznaceni obalovych jednotek nebo jejich zevni poskozeni, popise
na Potvrzeni o pfevzeti zasilky struéné tyto zjevné vady, uvede Citelné své jméno, podepiSe se a pfipoji
razitko odbératele véetné¢ data prevzeti, resp. vraceni zasilky. Zjisténé vady dodavky ihned oznami
telefonicky TL. Na pozdéjsi reklamace poc¢tu a druhového oznaceni obalovych jednotek &i jejich poskozeni
nebude bran zietel.

3. Odbératel je povinen provést nejpozdé€ji nasledujici pracovni den po pievzeti dodavky podrobnou
prohlidku dodaného zbozi a zkontrolovat, zda dodané zbozi, jeho druh a mnozstvi souhlasi s dodacim listem
a dale je povinen zkontrolovat neporusenost/celistvost jednotlivych baleni a dalsi udaje. Pokud pii podrobné
prohlidce odbératel zjisti, Ze zbozi vykazuje vady nebo se u n€j vyskytl jiny diivod pro vraceni uvedeny v
tomto reklamaénim fadu, ktery je zjistitelny nejpozdéji pii podrobné prohlidce zbozi, je odbératel povinen
reklamovat tyto vady u TL nejpozdé&ji nasledujici pracovni den ode dne pievzeti zasilky. Soucasné je povinen
zaslat TL komisni list, ktery je soucasti ptepravniho obalu.

4. Skryté vady dodaného zbozi, zejména vady kvality, véetné vad zjisténych az kone¢nymi spotiebiteli, které
nemohl odbératel ani pfi vynaloZzeni odborné péce zjistit pred vydejem zbozi kone¢nému spotiebiteli, je
odbératel opravnén reklamovat do konce doby pouzitelnosti ptipravku, vzdy vSak bez zbytecného odkladu
po jejich zjisténi.

5. Zjisténé vady zbozi je odbératel opravnén reklamovat pisemné, elektronickou postou, telefonicky nebo
pfes internet. Reklamaci je odbératel povinen dolozit Reklamaénim protokolem, ktery musi obsahovat tyto
citelné udaje:

- nazev a mnozstvi reklamovaného zbozi

- SarZe a expirace piipravki

- ¢islo dodaciho listu, faktury, den pfijeti zasilky

- fadné zduvodnéni reklamace, navrh feSeni

- pfesnou adresu, razitko/podpis spole¢nosti nebo fyzické osoby, ktera objednavala zboZi/ptipravky

- jméno a podpis odpoveédné osoby

- prohlaseni odbératele o dodrZzovani podminek skladovani dle pokynii vyrobce, kdy bylo zboZi v jeho drzeni




Reklamacni protokol zaslany odbératelem - distributorem - spole¢né se zbozim musi byt opatfen jméne
osoby reklamujici a jménem osoby, kterd reklamaci v skladu TL pfijima, tém musi byt reklamace osobné
dorucena. Nema-li Reklamacni protokol vySe uvedené nalezitosti, vyzve TL telefonicky ¢i pisemné
odbératele, aby Reklamacni protokol nejpozdéji do 2 pracovnich dnti ode dne, kdy byl k tomu vyzvan, fadne
doplnil. V pfipad¢, Ze odbératel ani v této dodate¢né 1hiit¢ Reklamacni protokol nedoplni, reklamacéni narok
zanika.

6. Omylem objednané zbozi mize TL prevzit zpét pouze v neposkozenych, nepopsanych obalech a bez
nalepenych etiket. Vraceni je nutné uskutecnit nejpozdéji do 5. pracovniho dne ode dne jeho pievzeti
odbératelem. Moznost vraceni omylem objednaného zboZi s hodnotou vyssi nez 10 000 K¢ bez DPH je tieba
pted zaslanim zbozi zpét TL ptedem projednat s vedoucim skladu nebo s reklamaénim oddélenim TL. V
pfipadé, ze odbératel zasle omylem objednavku vicekrat, musi neprodlené telefonicky kontaktovat vedouciho
skladu, ktery se pokusi znasobenou objednavku stornovat. V piipad€, Zze dojde k Casové prodlevé mezi
zaslanim objednavky a nahlaSenim vzniklého omylu, nemusi byt tato reklamace uznana.

7. Vracet vyrobky, u kterych doslo ke zmén¢ ceny dodavatele, je odbératel opravnén pouze za predpokladu,
7e zména jejich ceny je kompenzovana dodavatelem. Vratit nebo piecenit lze pouze vyrobky, které jsou
uvedeny v seznamech TL.

8. Ptipravky s celkovou dobou pouzitelnosti stanovenou vyrobcem kratsi nez 3 mésice je odbératel opravnén
vracet nejpozdéji vSak 15 dni pfed jejim uplynutim, pouze do 2 pracovnich dni po obdrzeni dodavky a jen
po piedchozi domluvé s vedoucim skladu nebo s reklamaénim oddélenim TL. Reklamace musi byt pisemna.

9. Pti vraceni transferové objednavky nebo jeji Casti je tato informace predana ptislusnému obchodnimu
zastupci firmy, ktery tuto objednavku zpracoval s tim, Ze o vraceni omylem objednané¢ho zbozi rozhoduji
odpoveédni pracovnici TL neprodlené po provéieni této skute¢nosti s dodavatelem.

10. Reklamaci termolabilnich piipravkti mize TL vyfidit kladng, pouze pokud odbératel dodrzi po celou
dobu, po kterou bude mit reklamované zbozi ve své dispozici, predepsané skladovaci podminky, coz potvrdi
pisemné v Reklamacnim protokolu. Zbozi vyslovné oznacené jako termolabilni (napt. ,,LEDNICE -
UCHOVAVAT V CHLADU®) je odbératel povinen piedat fidi¢i k odvozu do TL pouze s vyslovnym
upozornénim, ze se jedna o zbozi, u néhoz je nutné dodrzet pifedepsany teplotni rezim i béhem piepravy.

11. U ptipravki ze skupiny navykovych latek a prekursort, které odbératel prejima na zédkladé samostatného
dokladu o prevzeti, je odbératel povinen zkontrolovat pocet a vnéj$i neporusenost obalovych jednotek dle
udajt uvedenych na tomto dokladu. V ptipadé¢ vraceni ptipravkt uvedenych v piilohach €. 1 a 5 Zakona €.
167/1998 Sb., o navykovych latkdch a o zmén¢ nékterych dalSich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi, je
fidi¢ opravnén pievzit od odbératele pouze zbozi zabalené tak, aby nebylo mozné manipulovat s obsahem
b&hem piepravy bez zjevného naruseni obalu. Ridi¢ v téchto piipadech potvrdi podpisem pouze prevzeti
prepravnich obalt.

12. Ptipravky stahované z distribuce je mozné vratit nejpozdéji do 30 dnii ode dne zvetfejnéni vyzvy ke stazeni
pripravki, pokud neni stanoveno jinak.

13. Odbératel je povinen vratit TL pfipravky s dobou pouzitelnosti, ktera je pro odbératele nepfijatelna,
nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejich prevzeti.

14. Moznost vraceni pfipravkd po skonceni doby pouzitelnosti se vztahuje pouze na ptipravky, které byly




odbérateli dodany s kratsi dobou pouzitelnosti nez 90 dnti od data prodeje. Tyto pfipravky je nutné vra
nejpozdeji 14 dni po uplynuti doby pouzitelnosti.

15. Pii predavani reklamovaného zbozi fidi¢i je odbératel povinen, nechat si potvrdit ptislusny doklad o
vraceni zbozi (jméno, podpis, SPZ). Pro identifikaci je nutné vyzvat fidice, aby nalepil na Reklamacni

protokol stitek s ¢arovym kodem, Citelné se podepsal a uvedl sviyj identifikacni kod a datum prevzeti.

16. V pripad¢ nakupu ptipravku s nizsi cenou nemize odbératel uplatiiovat reklamaci vad zbozi, pro které
byla nizsi cena sjednana.

17. Odbeératel bude pisemné vyrozumen o vyftizeni reklamace ze strany TL nejpozdé€ji do 30 dnti ode dne,
kdy TL obdrzi fadné vyplnény Reklamacni protokol.

18. V ptipadg, ze reklamace nebude shledana opravnénou a divodnou, je odbératel povinen na vyzvu TL
pfijmout reklamované zbozi zpét.

19. Zpusob vyfizeni reklamace urcuje TL v mife, v jaké to bude mozné, piihlédne ke zptisobu vytizeni
reklamace navrzenému odbératelem v Reklamaénim protokolu.

20. Reklamace dodavek privatniho sortimentu se fidi dle pfisl. ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

21. Reklamace neodpovidajici reklamaénimu fadu nemohou byt kladné vytizeny.

22. Soucasti reklamac¢niho fadu je kniha reklamaci.

Tento reklamacni fad plati od 1. bfezna 2021




